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Forord

Med omkring én million mennesker der bor i en almene bolig spiller den almene sektor en
afgerende rolle i det danske samfund - og det forpligter. Cirka 20.000 af disse beboere bor i
en af FA09’s medlemsorganisationer, og dermed er vi med til at skabe rammerne for
hverdagsliv, feellesskab og tryghed for rigtig mange mennesker. | disse ar tager den almene
sektor samtidig en mere aktiv rolle i forhold til sundhed og social trivsel, herunder
forebyggelse af ensomhed og styrkelse af fellesskaber. Det stiller krav til ansvarlighed,
kvalitet og en langsigtet tilgang til udviklingen af boligomraderne.

Vihar udarbejdet Strategi 2030 med afsaet i de forandringer, der praeger den almene sektor og
det samfund, vi er en del af. Kravene til baeredygtighed og dokumentation stiger.
Beboersammensaetningen aendrer sig. Der er gget konkurrence om medarbejdere og
kompetencer. Digitalisering og ny teknologi udvikler sig hastigt. Og samtidig ensker vi fortsat
at levere hgj kvalitet, ansvarlig ekonomistyring og understgttelse af staerke faellesskaber.

Strategi 2030 er vores svar pa disse forandringer. Den saetter en tydelig retning for, hvordan
FA09 skal udvikle sig og skabe vaerdi for vores medlemmer og deres beboere. Vores ambition
er klar: Vi vil veere en aktiv og ansvarlig medspilleri udviklingen af staerke, baeredygtige og
trygge boligafdelinger - i dag og i fremtiden. Vi har en vigtig opgave i at stotte
boligorganisationerne i at imedekomme beboernes forskellige behov og livsfaser. Fra unge
under uddannelse med behov for kollegieboliger til 2eldre, der har nye gnsker til boligformer
som f.eks. seniorbofaellesskaber.

Strategien skal ikke blot beskrive, hvad vi vil. Den skal hjaelpe os med at prioritere, handle og
male vores fremskridt. Den skal styrke vores evne til at balancere miljgmaessige, sociale og
ledelsesmaessige hensyn og sikre, at vi fortsat kan levere professionel administration, sund
gkonomi og gode rammer for feellesskab og trivsel.

Vivil arbejde aktivt for at forankre strategien i hele organisationen og engagere
medarbejdere, bestyrelser og samarbejdspartnere i arbejdet med at omsaette den til handling
i hverdagen. Gennem en fzelles og koordineret indsats styrker vi vores position som en steerk,
ansvarlig og veerdiskabende akter i den almene sektor.




Faelles om en
baeredygtig fremtid

FA09’s Strategi 2030 er bade ambitigs og visionaer. Vi vil vaere en aktiv medspiller i
udviklingen af staerke og attraktive boligafdelinger og tage et tydeligt ansvar for den
langsigtede kvalitet, drift og trivseli boligorganisationerne. Gennem samarbejde, innovation
og videndeling vil vi bidrage til lasninger, der skaber vaerdi pa tvaers af organisationerne.

Strategien skal styrke FA09’s evne til at arbejde fleksibelt og anvende de ressourcer, vi har til
radighed pa en velafbalanceret og ansvarlig made. Der skal vaernes om det eksisterende og
de veerdier, der allerede er skabt, samtidig med at der arbejdes malrettet for at sikre en
baeredygtig fremtid for bade beboere, medarbejdere og medlemsorganisationer.

Vi er en del af en samfundsudvikling, hvor der stilles stadigt starre krav til ansvarlighed inden
for miljg, sociale forhold og god ledelse. Derfor arbejder vi strategisk med ESG som et centralt
omdrejningspunkt for vores indsats. Inden for den almene sektor fortolkes ESG som E - Miljg,
herunder klimaaftryk, klimatilpasning, biodiversitet og cirkularitet, S - Social, herunder
medarbejdere, lokalomrader og beboere, samt G - God almen ledelse, herunder aktiv
deltagelse, styring og ansvarlighed.

Pa den baggrund har vi formuleret Strategi 2030 under overskriften:
Faelles om en baeredygtig fremtid.

Strategien fungerer som et faelles pejlemaerke for vores prioriteringer og skal sikre, at FAO9
ogsa fremover er en attraktiv, ansvarlig og udviklingsorienteret samarbejdspartner for vores
medlemmer.



Vores strategiske grundlag

Idé- og vaerdigrundlag Grundveardierne i fa09

FA09s forretningsmodel og vaerditilbud henvender sig saerligt til mindre og
mellemstore boligorganisationer.

Veerdien bygger pa, at mindre og
FAO9 er en 100% non-profit organisation. Alt overskud betales tilbage til mellemstore boligorganisationer har en
medlemmerne krone for krone, sa de kan bruges ude i boligorganisationerne. Alle administration, der kan varetage medlemmernes
medlemmer har én stemme i FA09s bestyrelse og repraesentantskab og dermed interesser pa en professionel madde med et hajt
lige stor indflydelse i feellesskabet uanset starrelse. serviceniveau.

Vi vil males pa tilfredsheden hos beboerne, organisations- og afdelingsbestyrelser
samt sikre at vi lever op til grundveaerdierne. For at male dette har vi defineret tre
overordnede mal som indikatorer pa vores strategiske arbejde. Vaerdien handler om at kunne udnytte de

stordriftsfordele, der er ved vaere medlem i et
administrationsfaellesskab samt den viden og lzering,

o der opnas ved at veere falles med andre
Vores tre overordnede mal er: boligorganisationer.

Hoj beboer- og bestyrelsestilfredshed

Et fair administrationshonorar
Vaerdien bygger pa den grundprzemis,
atingen boligorganisationer er ens og at alle har et
saerkende og en kultur. Denne selvstaendighed
respekterer vi og vaerner om.

Hej medarbejdertilfredshed hos ansatte i FAO9 og i boligorganisationerne




Vores mission og vision

| FAQ9 arbejder vi teet samarbejde med vores
medlemmer for at varetage beboernes interesser og
skabe trygge, betalbare hjem.

Gennem staerke veerdier, taette relationer og samarbejde
med relevante partnere leverer vi en professionel
administration, service og radgivning og understgtter en
positiv udvikling af den almene boligsektor.

Samtidig sikrer vi, at medlemmerne har mulighed for at
realisere deres egne mal og visioner.

Vores vision er at forvalte vores ansvar, sa det balancerer
sammenhangen mellem nuvaerende og fremtidige
generationers gnsker og behov til en almen bolig.

Vivil gennem en baeredygtig udvikling og vaekst sikre den
almene sektors fremtid til glaede for den enkelte beboer,
velfeerdssamfundet og vores faelles fremtid.

Viindgari steerke partnerskaber og vaere det naturlige
valg for mindre og mellemstore boligorganisationer pa
Sjeelland.




Sadan arbejder vi

Medarbejderne og ledelsen har i faellesskab udarbejdet et veerdisaet, der med udgangspunkt i FAO9s grundveerdier - tryghed, feellesskab og selvstaendighed - karakteriserer
den adfaerd og kultur, der kendetegner arbejdspladsen.

Veerdierne fungerer som et faelles fundament for samarbejde, beslutninger og daglig praksis og understgtter en professionel, ansvarlig og respektfuld tilgang til bade kolleger,
medlemmer og samarbejdspartnere.

Veerdisaettet skal bidrage til et godt arbejdsmiljg, hgj trivsel og en flles forstaelse af, hvordan vi meder hinanden og lgser vores opgaver i hverdagen.

Professionel Service Tilpasning Feallesskab

Vi er effektive og leverer hgj Vi erimgdekommende, Vi ggr os umage for at tilgodese Vi tager ansvar for

kvalitet med brug af de rette tilgeengelige og engagerede. medlemmernes faellesskabet og hinanden.
faglige kompetencer. . selvstaendighed.

gl18 P Vi mgder alle med & Vi bidrager alle til en sjov

Vi overleverer relevant rummelighed og god service. Vi passer pa vores organisation og positiv hverdag.

information til rette modtager. D e ved at forandre og udvikle den. . . .
Vi malretter vores Vi samarbejder og sikrer
Vi er ordentlige og tager et kommunikation Vi skaber vaerdi pd lang sigt ved sparring - ogsa pa tveers.
samfundsmaessigt ansvar. for at sikre en god forstaelse. at indtaenke baeredygtighed

i vores opgavelgsning.



Megatrends og fremtidens krav

| de kommende ar vil boligorganisationerne mede agede krav til baeredygtige lasninger, szerligt inden for drift, renovering og byggeri. Samtidig 2endrer beboersammen-
saetningen sig, og flere beboere kan have bade menneskelige og skonomiske udfordringer, som kraever mere individuelle lgsninger. Feellesskabet kan komme under pres, og

beboerdemokratiet kan udfordres af faldende engagement.

| FAO9 stdr vi ogsd over for nye vilkar i form af gget konkurrence om medarbejdere, starre konkurrence i ejendomsbranchen samt et stigende behov for digitalisering, ny
teknologi og handtering af gget lovgivning. Disse udviklinger afspejler nogle af de centrale megatrends, som FA09 skal forholde sig til og arbejde malrettet med i de kommende

ar.

Vi skal tilstraebe at kunne imgdekomme falgende megatrends, tendenser og gnsker:

BAREDYGTIGHED

Fokus pa energieffektivitet,
brug af vedvarende
energikilder og baeredygtige
byggematerialer.

Flere lovgivningskrav og
storre krav til dokumentation
og baeredygtighed.

Fokus pa en baeredygtig
strategi for vedligeholdelse
af bygningsmassen samt
driften.

BEBOERDEMOKRATIET

Sociale aktiviteter og
feellesskab vaegtes hgijt.

FAQ9 skal i endnu hgjere
grad understgtte den
beboerdemokratiske opgave
med at rekruttering af
bestyrelsesmedlemmer og
deltagelsei
beboerdemokratiet.

BEBOERNE

Der sker en aendring i
beboeradfaerden i afdelinger
og vi skal sikre at vi kan
understotte denne udvikling
bedst mulig

Der er fokus pa sundhed, og
den almene sektor
tiltaenkes en starre rolle.

Et oget fokus pa
feellesskabet kan afhjaelpe
nabokonflikter og klager

KONKURENCE

Der vil ske en gget
konkurrence i branchen
seerligti forhold til
medarbejdere, bedste
teknologi samt andre
brancher, ex. private
udbydere eller
pensionskasser

MEDARBEJDERE

Fremtidens medarbejdere
har eget gnsker til
fleksibilitet og
medbestemmelse. Samtidig
vil der vaere rift om de
medarbejdere vi har nu.

TEKNOLOGI,
DIGITALISERING OG
SIKKERHED

@nsket om flere digitale
kundeservices.

Fokus pa eget brug af
teknologi, Al, RPA mv. samt
fokus pa cybersikkerhed.



Strategiske fokusomrader

Med Strategi 2030 har vi i FA09 fokus pa at vaere en aktiv spilleri udviklingen af gode og trygge
Miljamaessig rammer for boligafdelingerne samt en aktiv medspilleri den baeredygtige udvikling og

W@ X sundhedsdagsordenen. Vi gnsker at bidrage til en positiv samfundsudvikling, hvor der er
//E/ ansvarlighed fokus pa bade miljgmaessige, sociale og skonomiske forhold.

Den almene sektor er sat i verden for at lafte en vigtig samfundsopgave: at skabe trygge og
vaerdifulde rammer for beboerne, samtidig med at gkonomien forvaltes ansvarligt, og milje
og trivsel styrkes. Derfor er det naturligt, at vi i FAO9 tager ansvar for at understgtte vores
feelles baeredygtige fremtid ved at understotte baeredygtige initiativer og lasninger.

Det kan blandt andet ske gennem klimavenlige lgsninger i byggeri og renovering, gkonomisk
%( Social ansvarlige investeringer og drift samt indsatser, der understeatter den sociale og
. sundhedsmaessige udvikling i boligomraderne. Malet er at skabe rammer, der fremmer
E{?ﬂ ansvarllghed trivsel, feellesskab og livskvalitet for beboerne.

Strategien tager udgangspunkt i tre overordnede strategiske fokusomrader, som hver er
understgttet af to delomrader. Tilsammen udger de rammen for vores strategiske arbejde
frem mod 2030. Fokusomrdderne og delomrdderne folges arligt op gennem handleplaner,
initiativer, succeskriterier og konkrete mal, sa strategien omsaettes til praksis og skaber reel
veerdi.

@ Pa nzeste side praesenteres FA09’s strategihus, som visualiserer ssmmenhangen mellem
D:Ld God almen ledelse vores vaerdier, mission, vision og strategiske fokusomrader. Dernzest praesenteres et
strategikort, der giver et samlet overblik over fokusomrader, delomrader og tilherende
indsatser i overordnede termer.

Strategihuset og strategikortetillustrerer tilsammen, hvordan vores falles retning,
prioriteringer og indsatser understgatter hinanden og danner fundamentet for vores arbejde
frem mod 2030.



Strategihus Vision

Baeredygtig vaekst og udvikling

Megatrends Overordnede mal

Baeredygtighed Hoj beboer- og

Beboerdemokrati bestyrelsestilfredshed
Beboerne

Konkurrence
Medarbejdere
Teknologi

Hoj medarbejdertilfredshed i

Et fair administrationshonorar FA09 og boligorganisationerne

Strategi 2030: Flles om en baredygtig fremtid

e = S I

og prioriteter . . .
Miljemaessig ansvarlighed Social ansvarlighed God almen ledelse
Beeredygtig Beboerdemokrati, Teknologi,
byggeri og Klima og miljg Medarbejdere Beboere organisation og digitalisering og
ejendomsdrift gkonomistyring lovgivning
Mission Vardier

Grundveerdier: Tryghed, feellesskab, selvstaendighed

Sammen skaber vi gode hjem Adfaerds- og kulturvaerdier: Professionel, Service, Tilpasning, Faellesskab

q FALLESSKAB 0G
l I SELVSTANDIGHED



Strategikort
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Baeredygtig byggeri og
ejendomsdrift

Gron hverdag
Energiforbrug
Affaldssortering
Biodiversitet

o Effektiv drift

Energieffektivisering

o Genanvendelse af
byggematerialer

o Beeredygtighedskrav
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Medarbejdere

o Fleksibiliteti
arbejdslivet

o Diversitet

o Tilknytning og
medarbejderudvikling

1

God almen ledelse
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Beboere

Fokuseret og malrettet
beboerservice

Lokale feellesskaber
@get understottelse af nyj
beboersammensaetning
Fokus pa styrke
nabosammenhold og
feellesskab

@get boligsociale tilbud
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Beboerdemokrati,
organisation og
okonomistyring

Malrettet
bestyrelsesbetjening og
kommunikation
Organisationsudvikling,
fleksibilitet og god
ledelse

@konomistyring og
henlaeggelsesstrategi
Bedre datastyring
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Teknologi, digitalisering
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og lovgivning

Partnerskaber
Teknologi, digitalisering
og lovgivning

@get grad af nye
teknologier, Al, RPA mv.
Overgang til ny
administrativ platform
Digitalisering og brug af
data

@get lovgivning,
compliance og
cybersikkerhed




Miljomaessig ansvarlighed

Sadan skaber vi baredygtige boliger

| FA09 vil vi sikre en forsvarlig og effektiv drift af boligorganisationerne gennem lgbende effektivisering
og styrkelse af samarbejdet i driftsfallesskaber. Gennem falles indkeb, udbud og ensartede
arbejdsgange skabes bade hgj kvalitet og skonomisk ansvarlighed, som bidrager til stabile rammer for
bade organisationer og beboere.

Vi arbejder malrettet for at sikre en ansvarlig og langsigtet forvaltning af ejendomsmassen med en hgj
vedligeholdelsesstandard, der understatter stabile og klimavenlige lgsninger samt bevarer veerdien af
bygningerne over tid.

For at skabe balance mellem baeredygtige renoveringer og fremtidig drift anlaegger vi en
helhedsorienteret tilgang, hvor gkonomi, miljg og drift taenkes sammen fra start. Vi prioriterer
materialer med lav miljgpavirkning, hgj holdbarhed og begraenset CO,-aftryk og arbejder systematisk
med genanvendelse, affaldssortering og reduktion af skadelige stoffer. Samtidig styrkes indsatsen for
energioptimering, ressourceeffektivitet og biodiversitet som en del af en samlet, langsigtet og ansvarlig
baeredygtig strategi.

Derfor vil der blive iveerksat tiltage inden for falgende:

Baredygtig ejendomsdrift og byggeri Klima og miljo

= Effektiv drift * Grgn hverdag

= Energieffektivisering . Energlforbrug

» Genanvendelse af byggematerialer = Affaldssortering

» Beeredygtighedskrav * Biodiversitet




Social ansvarlighed

Sadan styrker vi trivsel og fellesskab

| FAO9 vil vi skabe attraktive og fleksible arbejdspladser, der understatter trivsel, balance og hensyn til
forskellige livsfaser. Gennem fokus pa diversitet og respekt for forskellighed styrkes engagement og
samarbejde. Samtidig arbejder vi malrettet for at tiltraekke og styrke tilknytningen til de rette kompetencer i
en tid med gget konkurrence om arbejdskraft. Gennem malrettet rekruttering og kompetenceudvikling
styrkes branchens attraktivitet og sikres de nadvendige kompetencer til gavn for beboerne.

Tilknytning og medarbejderudvikling er centrale elementer i indsatsen. Nar medarbejdere oplever sig som L
en del af organisationens faelles kultur, styrkes bade motivation og kvalitet i opgavelasningen.

| relationen til beboerne arbejder vi for en naerveaerende, fleksibel og malrettet service, der tager hgjde for §
forskellige behov og livssituationer. Kommunikation tilpasses gennem bade digitale og fysiske kanaler samt i

personlig kontakt. Der laegges veegt pa at understgtte en mangfoldig beboersammensatning, herunder
sarbare og ensomme beboere, gennem styrkede boligsociale indsatser.

Vi understatter opbygning af staerke lokale faellesskaber og naboskab, som bidrager til eget trivsel, tryghed
og livskvalitet. En tidlig og forebyggende indsats medvirker til at reducere konflikter, klager og fraflytning og
styrker sammenhangskraften i boligafdelingerne.

Derfor vil der blive iveerksat tiltag inden for falgende:

Medarbejdere Beboere

Fokuseret og malrettet beboerservice
Lokale feellesskaber

= Fleksibilitet i arbejdslivet -
* @get understottelse af ny beboersammensaetning

= Diversitet

= Tilknytning og medarbejderudviklin
yining og ) & Fokus pa styrke nabosammenhold og fallesskab

@get boligsociale tilbud
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God almen ledelse

Sadan sikrer vi god ledelse og styring

| FAQ09 vil vi sikre god almen ledelse med fokus pa ansvarlig gkonomistyring, gennemsigtighed og
professionel bestyrelsesbetjening. En solid skonomisk planlaegning og budgettering skal understgtte bade
nuvaerende og fremtidige behov og skabe grundlag for en baeredygtig udvikling i boligafdelingerne samt et
velfungerende beboerdemokrati. Vi arbejder malrettet med organisationsudvikling og ledelse, sa
organisationen kan tilpasse sig andringer i sektoren, teknologiudviklingen og nye krav fra omverdenen.
Samarbejde og partnerskaber spiller her en central rolle i udviklingen af konkurrencedygtige og effektive
lasninger.

Digitalisering og teknologisk udvikling er vigtige drivkraefter for effektivisering og kvalitet. Vi arbejder
systematisk med automatisering, dataanvendelse og nye digitale veerktgjer, herunder kunstig intelligens,
for at styrke beslutningsgrundlaget og optimere arbejdsgange. For beboerne bidrager dette til bedre
service og mere tilgaengelige losninger. Samtidig prioriteres cybersikkerhed hgijt for at beskytte falsomme
oplysninger og sikre tillid til organisationens systemer.

Vioperererinden for en staerkt reguleret sektor, hvor lovgivning saetter klare rammer for drift, organisation
og skonomi. Derfor arbejder vi malrettet med at sikre overholdelse af geeldende regler samt lgbende
tilpasning til nye krav.

Der vil der blive ivaerksat tiltag inden for felgende omrader:

Beboerdemokrati, organisation og skonomistyring Partnerskaber, teknologi, digitalisering og lovgivning

Partnerskaber

Teknologi, digitalisering og lovgivning

@get grad af nye teknologier, Al, RPA mv.
Overgang til ny administrativ platform
Digitalisering og validering/brug af data

@get lovgivning, compliance og cybersikkerhed

Malrettet bestyrelsesbetjening og kommunikation
Organisationsudvikling, fleksibilitet og god ledelse
@konomistyring og henlaeggelsesstrategi

Bedre datastyring
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Sadan felger vi op pa
Strategi 2030

Strategi 2030 omseettes til praksis gennem klare mal, systematisk opfelgning og labende
dialog med vores medlemmer. Det er afgarende for os, at strategien ikke blot er en
ambition men et aktivt styringsredskab i det daglige arbejde.

De tre overordnede mal for strategiperioden er:

Hgj beboer- og bestyrelsestilfredshed

Et fair administrationshonorar

Hoj medarbejdertilfredshed hos ansatte i FA09 og i boligorganisationerne
Opfelgning pa malene sker gennem regelmaessige tilfredshedsundersggelser og

benchmarking i forhold til sammenlignelige administrationsorganisationer. Resultaterne
anvendes aktivt i det videre udviklingsarbejde.

Vi udarbejder arligt handleplaner inden for hvert fokusomrade med konkrete initiativer,
milepaele og ansvar. Handleplanerne fglges systematisk op og indgar som en central del
af ledelsesrapporteringen til bestyrelsen.

Gennem denne strukturerede tilgang sikrer vi, at Strategi 2030 lobende omsaettes til
konkrete initiativer, malbare resultater og @get veerdi for bade medlemmer, beboere og
medarbejdere.

Sadan er vi feelles om en baeredygtig fremtid.
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