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| en tid, hvor teknologien hele tiden aendrer
maden, vi lever og arbejder pa, og kravene til
baeredygtighed fortsat vokser, star den almene
boligsektor over for bade nye muligheder og ud-
fordringer. For FA09 har 2024 veeret et ar praeget
af spaendende projekter og markante milepzele,
bl.a. inden for energieffektivisering.

Vi har opnaet vigtige resultater i forhold til de
fastlagte effektiviseringsmal frem mod 2026.
Langt sterstedelen af boligafdelingerne er nu i
den gule kategori, hvilket vidner om en positiv
udvikling og styrker den almene sektors rolle
som en vigtig akter i den grenne omstilling.

Samtidig har baeredygtighed veeret et centralt
tema, og vi har arbejdet malrettet med energief-
fektiviseringer og gronne lgsninger. Denne ind-
sats har faet gget opmaerksomhed og understre-
ger, hvor vigtig den almene sektor eri arbejdet
for fremtidens baeredygtige boliger.

Ved at udforske potentialerne inden for kunstig
intelligens og ved at optimere brugen af tilgeen-
gelige data vil den almene sektor i de kommen-
de dr kunne finde nye muligheder for at effekti-
visere byggeri og drift, optimere energiforbrug
og skabe mere bzeredygtige lgsninger.

Et konkret eksempel pa dette er FA09's arbejde
med boligafdelingernes energimaerker, hvor vi
har udnyttet de eksisterende data til at sikre, at
de rette energiforbedringerne implementeres
pa rette tidspunkt i bolgiafdelingerne. Dette ar-
bejde er blevet anerkendt med en nominering til
prisen ‘Arets Energispringer’ i Kebenhavns Kom-
mune, hvilket bade bekraefter vaerdien af vores
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indsats og viser, hvordan bedre dataanvendelse
kan fare til konkrete forbedringer.

Parallelt med det granne fokus har digitalise-
ring og effektiv opgavelesning ogsa haft hgj
prioritet. | lobet af aret er der arbejdet med at
styrke brugen af digitale lasninger og optimere
tvaergaende arbejdsgange. Blandt initiativerne
var optimering af tvaergdende processer mellem
ejendomskontor og udlejning, herunderind- og
fraflytningsproces samt klagesagsbehandling.

| FAO9's gkonomiafdeling har der bl.a. vaeret
arbejdet med forbedring af de interne processer
og kommunikation i forbindelse med forbrugs-
regnskaber.

Samtidig har det staerke kollegiefaellesskab vist,
hvordan frivilligt engagement og fzelles indsats
kan fore til bemaerkelsesveerdige resultater. |
2024 har kollegierne i FA09 opnaet finansiering
til store forbedringer - fra grenne gardrum og
nye feellesfaciliteter til gennemgribende reno-
veringer. Det erinitiativer, som ikke kun gavner
nuvaerende beboere, men ogsa skaber vaerdi
langt ud i fremtiden.

Endelig har beboerdemokratiet endnu en gang
vist sin styrke gennem stort engagement og ak-
tiv deltagelse. Med stadigt stigende fremmeade
pa afdelingsmederne og naesten 300 forslag vid-
ner aret om beboere, der tager ansvar og gnsker
at praege deres boligomrader. FA09 glaeder sig
meget over det levende beboerdemokrati, som
er helt centralt for den fortsatte udvikling i den
almene sektor.
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Ekstraordinzer hgj tilfredshed blandt
organisationshestyrelserne

Som afslutning pd 2024 gennemfarte FA09 en
tilfredshedsundersggelse for organisationsbe-
styrelsesmedlemmerne hos FA09's medlemsor-
ganisationer.

Undersggelsen viste en imponerende hgj samlet
tilfredshed pa indeks 85 ud af 100. Dette placerer
FAQ9 i kategorien ‘top resultat’ og bekraefter, at
vi fortsat leverer staerke og veerdsatte lasninger
til boligorganisationerne. Denne anerkendelse
bekraefter kvaliteten af vores arbejde og den
veerdi, vi skaber for vores medlemsorganisatio-
ner.

FA09’s bestyrelse er glade for at praesentere
mange flotte resultater fra dret og for at kunne

Nikolaj Jgrgensen
Bestyrelsesformand

fremlaegge en drsrapport og regnskab, hvor der
har vaeret fokus pa at holde udgifterne pa et ri-
meligt niveau. Vi har dermed igen haft mulighed
for at tilbagebetale et overskud til medlemsor-
ganisationerne.

Nu peger pilen mod strategiafslutning, da 2025
markerer det sidste ari FA09's nuveerende
strategi. Vi glaeder os til at fortsaette arbejdet
med baeredygtighed, digitalisering og kommu-
nikation. Samtidig er vi stolte af de resultater,
vi allerede har opndet, og ser frem til at tage de
sidste skridt sammen med vores medlemsorga-
nisationer.

Pa forretningsudvalgets vegne, god laeselyst.

Palle Christensen
Naestformand
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FA09's strategiske mal

©

Organisations-
bestyrelsernes tilfreds-
hed med FAQ9*

85/100

Medarbejdertilfredshed*

84/100

& 3.063 kr.

Administrationshonorar

ekskl. moms

*Medarbejdertilfredshedsundersegelse i FA09 april 2025.

**Organisationsbestyrelsestilfredshedsundersegelse januar 2025.
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Bestyrelsesaret

FA09’s bestyrelse har afholdt fire bestyrelsesmg-
deri 2024, henholdsvis den 6. marts, 29. maj, 19.
juni og 13. november.

Pa bestyrelsesmadet den 19. juni konstituere-
de bestyrelsen sig med Nikolaj Jargensen som
formand og Palle Christensen som naestformand,
der samtidig udger FA09’s forretningsudvalg.

Der blevi2024 afholdt et repraesentantskabs-
made den 19. juni og et informationsmede for
reprasentantskabet den 11. december.

Et ar med fokus pa samarbejde, optimering og udvikling

2024 har vaeret et ar med stabilitet og fremgang i
FA09. Internt har arbejdsglaede, trivsel og samar-
bejde veeret i fokus, og nye tvaerfaglige initiativer
har styrket processer pa tveers af organisationen.
Seerligt samarbejdet mellem byggeafdelingen
og ejendomsdrift er blevet markant styrket med
nye indsatser, og der er arbejdet malrettet pa at
sikre den staerke bro mellem administrationen
og driften, hvor den fysiske afstand kan vaere en
barriere. Derudover har der vaeret fokus pa ar
forbedre interne processer, sarligt hvor der er
mange snitflader som ved ind- og fraflytning.

Arbejdet med effektivisering er fortsat centralt
med udgangspunkt i de fastlagte effektivise-
ringsmal frem mod 2026. Vi er allerede naet rigtig
langt med de fastlagte mal, hvilket har medfert,
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at langt sterstedelen af boligafdelingerne nu eri
den gule kategori. Igen i ar har der veeret saerligt
fokus pa mulighederne for energieffektiviseringer
i boligafdelingerne. FA09 har arbejdet malrettet
med boligafdelingernes nye energimaerker - et
projekt, som bl.a. er nomineret til prisen Arets
Energispringer i Kebenhavns Kommune.

Den digitale udvikling har budt pa nye tiltag
inden for GDPR og it-sikkerhed, samtidig med at
FAQ09 har udforsket brugen af Al og RPA'er (soft-
warerobotter) i den almene sektor. Saerligt i gko-
nomi- og udlejningsafdelingen er der potentialer
for at automatisere arbejdsgange ved udvikling af
nye RPA'er og dette arbejde fortsaetter de kom-
mende ar.
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Strategi 2025 naermer sig malstregen

De flotte resultater og den fortsat gode udvikling
viser, at det strategiske arbejde baerer frugt. Vi
treeder nuind i det sidste ar med Strategi 2025,
hvor vi ser meget frem til at fortszette vores mal-
rettede indsats for at opna de fastsatte malsaet-
ninger inden for de tre overordnede strategiske
indsatser, baeredygtig udvikling, digitalisering og
kommunikation.

Vores fokus vil fortsat vaere pa at sikre den baere-
dygtige udvikling bade i FA09 og i boligorganisa-
tionerne samt at styrke vores digitale transforma-
tion og kommunikative indsats. Vi er stolte af de
resultater, vi allerede har opnaet, og vi gleeder os
til at arbejde hen imod afslutningen pa en spaen-
dende og produktiv strategiperiode.

Billeder fra juni 2024, hvor FA09's medarbejdere var samlet til en feelles dag om trivsel, samarbejdskultur

og fleksible arbejdsformer.
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Velbesogte afdelingsmoader

1 2024 har der vaeret afholdt 97 afdelingsmeader,
hvoraf der har vaeret ét stiftende og 21 ekstra-
ordinaere mader. 63 af maderne er afholdt i
september.

Der har veeret god aktivitet op til mgderne med
289 indkomne forslag, hvilket er et lille fald si-
den 2023. Arsagen kan veere, at der ikke har vee-

ret stiftende mader i medlemsorganisationerne.

Tidligere har der typisk veeret mange forslag i
nye boligafdelinger, hvor beboerne deltager for
forste gang og ensker at saette deres praeg pa
deres nye boligomrade.
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Rigtig mange af de indkomne forslag handlede
om andringer til husorden og der har som altid
veaeret en del forslag vedrarende husdyr. Derud-
over har der vaeret mange forslag vedrgrende
el-ladestandere, parkeringspladser og parke-
ringsregleri omradet.

Der har pa de 97 mgder veeret i alt 2.127 lejemal
reprasenteret ud af i alt 13.602 inviterede leje-
mal, hvilket er en lille stigning i forhold til sidste
ar. Knap 16 % af de inviterede lejemal har veeret
repraesenteret pa maderne, hvilket er en lille
stigning i forhold til sidste ar.
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FA09's byggesagsforretningsforelse

Nybyggeri
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Igangvarende renoveringer og byggesager

1 2024 har der vaeret stor aktivitet inden for bygge- og renoveringssager. Flere medlemsorganisationer
og en stor del af FA09’s kontraktkunder har igangveaerende byggesager pa forskellige stadier.

Byggesagerne varierer meget i type og omfang. De spreder sig bl.a. over alt fra mindre udskiftninger af
f.eks. affaldslgsninger til flere ars omfattende tag- og facaderenoveringer og helhedsplaner, der straek-
ker sig over mange ar.

Ud over boligafdelingernes egne planlagte renoveringer betyder Landsbyggefondens nu afsluttede
granskninger, at der ogsa de kommende ar vil vaere en del byggesager i organisationerne.

Visualisering
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Effektiviseringstiltag

[ 2024 har FA09 inkluderet naesten 400 af de 442
rentable effektiviseringsforslag fra boligafdelin-
gernes 665 energimaerker i PPV-planerne. Det har
veeret et stort og brugbart arbejde, der kan under-
stotte vedligeholdelsen af tekniske installationer
og samtidig reducere energiomkostningerne til
gavn for beboerne.

Pa den baggrund vil FA09 udarbejde en energistra-
tegi med fokus pa energieffektivisering, energi-
overvagning og dataindsamling til rapportering.
Formalet med denne strategi er at optimere
boligafdelingernes tekniske installationer, sa de
opfylder fremtidens behov for et fossilfrit energi-
system og dokumentationskrav. Bestyrelserne i de
enkelte boligorganisationer far derfor mulighed for
at have en udarbejdet strategi for energieffektivi-
sering kombineret med indfgring af digital energi-
overvagning.
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Desuden blev deri 2024 udarbejdet en henlaeggel-
sesstrategi, der kan bruges af boligorganisationer-
ne. Malet er at sikre baeredygtige hjem for nuvee-
rende og fremtidige generationer.

Der er ogsa i 2024 etableret samdrift i hele BAB,
samt opstartet en faellesdriftslosning mellem PAB
Amager og PAB Tarnby. Formalet med disse sam-
drifts-/feellesdriftslasninger er at sikre, at beboerne
far en ensartet driftshandtering med faerre drifts-
forstyrrelser, samt at der er et ens udgangspunkt

i skonomiske effektiviseringstiltag som f.eks.
udbud af sterre indkgbsordninger, vikardaekning
for hinanden fremfor fordyrende vikardaekning fra
eksterne ejendomsservicefirmaer.

Fokus er at holde huslejen pa et fornuftigt leje med
fokus pa en gkonomisk baeredygtighed i afdelin-
gerne, samt en god service.
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Energispring bruger FAQ9 som case og
nominerer os til Arets Energispringer 2024

FA09 blev ultimo 2023 partneri Energispring, som  Den ene case er FA09’s projekt med at implemen-
er et vigtigt samarbejde om at udvikle fremtidens  tere boligafdelingernes nye energimaerkers ren-
energirigtige bygninger i Kebenhavns Kommune.  table effektiviseringsforslag i boligafdelingernes
Med i samarbejdet er Kebenhavns Kommune, 30-arige PPV-planer. Dette projekt blev nomineret
HOFOR, bygningsejere, administratorer og interes- til prisen Arets Energispringer 2024.
seorganisationer om at udvikle fremtidens energi-

rigtige bygninger. Den anden case handler om FA09’s arbejde med
strategisk udveelgelse af tiltag i tre niveauer ud fra

Energispring har i september 2024 udgivet en kompleksiteten.

casesamling med anbefalinger til, hvordan ejen-

domsejere, bestyrelser eller driftsmedarbejdere Vi errigtig stolte af, at vi har udviklet en langsigtet

kan fa mere ud af ejendommenes energimaerker. model til at udnytte boligafdelingernes data pa en

Ud af de 10 cases er to af dem fra FAQ9, hvilket vi systematisk og overskuelig made.

selvfolgelig er meget stolte af.
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Arets kurser i FAQ9

FA09 ensker at understotte beboerdemokratiet pa bedst mulig vis ved at sikre, at bestyrelserne har den
rette viden til at udfere deres hverv.

16 | FAO9 | ARSBERETNING 2024
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Imponerende resultater 1 tilfredshedsunder-
spgelse for organisationsbestyrelser

Som en central del af FA09’s strategi 2025 er hgj
beboertilfredshed et af de tre baerende mal.

For at sikre en vedvarende positiv udvikling

har FA09 gennemfort to omfattende beboertil-
fredshedsanalyser - 12017 og 2022. Samtidig
har bestyrelsen besluttet at male tilfredsheden
blandt organisationsbestyrelsesmedlemmerne
saerskilt for at fd et endnu steerkere grundlag for
evaluering og videreudvikling.

| januar 2025 gennemforte FA09 derfor en ny
tilfredshedsundersggelse blandt bestyrelses-
medlemmerne. Undersggelsen blev gennemfart
med samme spgrgeramme som tidligere, hvilket
gor det muligt at benchmarke udviklingen over
tid.

Med en svarprocent pa 75 er der opnaet en solid
indsigt i bestyrelsesmedlemmernes vurdering
af FA09 som samarbejdspartner - herunder
organisationens sparring, service og kommu-
nikation samt handteringen af kerneydelserne:
udlejning, skonomi, ejendomsdrift, byggesags-
forretning og sekretariatsbistand.

Resultaterne vil blive anvendes som et veerktgj
til at vurdere fremdriften og effekten af FA09’s

strategiske arbejde og som indikatorer for, om
FAQ9 fortsat lykkes med at holde et hgjt niveau
pa kerneaktiviteterne.

FAOQ9 | ARSBERETNING 2024 | 17



SARLIGE TILTAG | 2024

Undersggelsen viste en imponerende hgj samlet
tilfredshed pa indeks 85 ud af 100, en fremgang
pa 5 indekspoint siden 2022. Dette placerer FA09
i kategorien ‘top resultat’ og vidner om en steerk
og kontinuerlig forbedring af organisationens
ydelser. Tilfredsheden med samtlige kerneydel-
ser er steget, og sterstedelen opnar nu over 80
indekspoint, hvilket understreger en gennemga-
ende positiv udvikling.

Det er saerligt bemaerkelsesveaerdigt, at alle
vurderede omrader nu placerer sig i kategori-
erne ‘godt resultat’, ‘meget godt resultat’ eller
‘top resultat’. Dette er et klart bevis pa, at FA09’s
strategiske indsats giver resultater, og at orga-
nisationen fortsat formar at opretholde et hgjt
kvalitetsniveau.

Som en del af undersggelsen har bestyrelses-
medlemmerne ogsa peget pa fremtidige fo-
kusomrader. De tre hgjst prioriterede emner er
energibesparende tiltag, effektiv drift i bolig-
omraderne og grenne lgsninger - omrader, der
allerede er centrale i FA09’s strategiske arbejde.

Undersggelsens resultater bekraefter, at FAO9

er pa rette kurs og fortsat styrker sin rolle som
en kompetent og veerdiskabende akter. Med et
solidt fundament og klare mal for fremtiden star
FAQ9 steerkt i arbejdet med at sikre baeredygtige
og velfungerende boligomrader.

Besvarelser til spergsmalet: Hvordan vil du beskrive din generelle oplevelse af FA09?

99 Grundleggende er FA09 en professionel administrator

99 God organisation, men med plads til forbedring pd nogle punkter

99 VYdersttilfreds ikke mindst at komme i huset og mode de dejlige smil
jeg bliver modtaget med, virker som harmonisk arbejdsplads.

99 Sodeog rare - Hurtig til at hjzelpe

99 Generelt en god oplevelse

99 Professionelle og imodekommende

18 | FA09 | ARSBERETNING 2024



Al og robotter 1 FAQ9

Al-bglgen har taget verden med storm og den
almene branche skal som alle andre brancher
sikre, at vi er med fremme og udnytter de nye
muligheder. | FAO9 gnsker vi at vaere proaktive og
har derfor taget de farste skridt udi anvendelsen
af Al og softwarerobotter.

| starten af aret holdt ledelsen i FA09 et strategisk
samarbejdsmade med partneren Boligforenin-
gen VIBO, hvor temaet var Al, chatbots og RPA’er
(softwarerobotter). Der blev herefter udarbejdet
retningslinjer for brugen af de geengse Al-vaerkte-
jer pa markedet og alle medarbejdere i FAQ9 blev
opfordret til at tage vaerktgjerne i brug.

SZARLIGE TILTAG | 2024

| oktober aftholdt FA09 et hands-on-kursus med en
ekstern underviser, som underviste alle medar-
bejdere i mere konkrete lgsninger og funktioner,
som kan optimere vores daglige arbejde.

Det planleegges, at en gruppe medarbejdere skal
arbejde videre med konkrete projekter, hvor Al og
udviklingen af egne RPA’er bliver en del af lgsnin-
gen. Saerligt i skonomi- og udlejningsafdelingen
er der potentialer for at automatisere arbejdsgan-
ge ved udvikling af nye RPA'er og dette arbejde
fortseetter de kommende ar.

Al-genereret illustration ud fra temaet
Al og robotteri den almene sektor.

FAOQ9 | ARSBERETNING 2024 | 19
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Kursus i brugen af RPA
(softwarerobotter) i FAO9
i oktober 2024.
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Seerlige initiativer inden for IT

ISAE-erklaeringer

FA09 harigen i ar faet udstedt en ISAE 3402-er-
klaering. Det er en revisorerklaering, der doku-
menterer, at en organisation har ordentlige
it-forhold og lever op til geeldende lovkrav og
god it-skik. Denne erklaering er baseret pa en
international standard og bruges til at doku-
mentere, at organisationen har effektive interne
kontroller og systemer pa plads.

1 2024 har FA09 ogsa opnaet en ISAE 3000 type
1-erkleering, der dokumenterer, at en organisati-

on harimplementeret de nedvendige procedu-

rer og kontroller for at overholde specifikke krav,
sasom databeskyttelsesforordningen (GDPR)
eller andre relevante standarder.

Indhentning af elektroniske underskrifter og legitimation

Penneo Signering er FA09’s program til indhent-
ning af elektroniske underskrifter pa diverse
dokumenter sdsom regnskaber, referater og
kontrakter. Programmet er i 2024 blevet udbredt
til endnu flere fagomrader og er nu fuldt imple-
menteret i FA09, sa der kan indhentes digitale
signaturer pa stort set alle slags dokumenter.
Med Penneo undgas ungdvendige papirba-
serede processer og det sikres, at der ageres i
overensstemmelse med GDPR.

Penneo KYC er et effektivt veerktej til at legitime-
re bestyrelsesmedlemmer og kontraktkunder
overfor banker, revisorer og offentlige myn-
digheder. Det understgtter vores indsats for at
styrke sikkerheds- og complianceprocesserne
samt sikre overholdelse af hvidvaskloven. Med
Penneo KYC bliver processen med at indhente
og verificere identitetsdokumenter fra med-

lemsorganisationer og kontraktkunder bade
hurtigere og mere enkel.

En af de storste fordele ved Penneo KYC er, at

et bestyrelsesmedlem kun skal legitimere sig

én gang, selvom flere banker eller myndigheder
kraever dokumentation. Penneo KYC overvager
automatisk pasudlgb og sender pamindelser,
nar det er tid til at opdatere dokumenterne.
Systemet sikrer desuden fuld overholdelse af
GDPR-reglerne, sa vi slipper for at handtere pro-
cedurer og adgangsbegraensninger til de lagrede
oplysninger.

FA09 planlaegger i forste omgang at udrulle
Penneo KYC til en enkelt medlemsorganisation
og forventer at udrulle til alle organisationeri
lobet af 2025.
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Beboere 1 BL's medier

Den almene brancheorganisation BL bringer la-
bende historier om og fra almene boligeri deres
medier, Fagbladet Boligen og Bo Godt. Vi glaeder
os altid over, nar beboere hos FA09’s med-
lemsorganisationer deltager med gode historier,
som er med til at brande organisationerne og
boligafdelingerne til de helt rigtige malgrupper.

| 2024 var naestformand i PAB, Niels Kristian
Bjerg, i bade Fagbladet Boligen og Bo Godt med
artikler om udviklingen af afdelingen Postpar-
kens udearealer med faellesskabet i fokus og om
hans arbejde for bade det nzere naboskab og for
den almene sektors beboerdemokrati. Han er
bl.a. med i advisory boardet for Demokratisk Ta-
lent Lab, hvor man arbejder for at inspirere flere
unge til at tage del i beboerdemokratiet.

Bo Godt var ogsa forbi de sakaldte generations-
huse i Tammerup Parken pd Vestamager, hvor

Udklip fra hhv. Fagbladet Boligen og Bo Godt.

mor, datter og bagrnebgrn bor under samme tag
men alligevel hver for sig. | PAB’s generationshu-
se er der nemlig mulighed for at samle familier

i flere generationer eller sam-mensatte familier

i én og samme bygning - men i to seerskilte bo-
liger. Det unikke boligkoncept bliver illustreret
gennem de positive oplevelser, som beboeren
Cecilie og hendes familie har haft.

Senest har Bo Godt bragt en artikel om det
uvurderlige, gode naboskab blandt to beboere

i PAB’s afdeling Brunevang. Her mgder vi na-
boerne, Hanne og Maja, der hjzelper hinanden
gennem forskellige udfordringer i livet. En fanta-
stisk historie om de steerke band, der kan skabes
i en boligafdeling og som beriger hverdagen og
styrker det sociale sammenhold.
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Et ar med stor succes 1 kollegiefaellesskabet

Kollegiefzellesskabet i FAO9 deekker over flere
af Kebenhavns sterste kollegier, bl.a. Grgnjord-
skollegiet, @resundskollegiet og Sofiegarden. |
samarbejde med administrationen er der opret-
tet et tvaergdende netvaerk for kollegiernes
beboerrad og afdelingsbestyrelser, hvor kolle-
gierne har en unik mulighed for at sparre, dele
erfaringer og succeshistorier med hinanden.

Det malrettede arbejde for at styrke kollegie-
feellesskabet har sammen med kollegianernes
enorme engagement banet vejen for en raekke
vigtige forbedringer for bade nuvaerende og
fremtidige beboere. Pa meget fa ar har kolle-
gierne tilsammen sikret finansiering til udvik-
lingsprojekter for naesten 24 mio. kr.

Det nyeste skud pa stammen er det kommende
feelleshus pa Grenjordskollegiet, der skal fun-
gere som centrum for sociale og faglige fael-
lesskaber. Faelleshuset er et direkte resultat af
steerke frivillige kraefter, som har arbejdet med
idéudvikling og fundraising. | 2024 lykkedes det
kollegianerne at fa en imponerende donation
pa 10 millioner kroner til det nye feelleshus fra
A.P.Mgller Fonden.

@resundskollegiet har ogsa modtaget en flot
bevilling fra Villum Fonden pa knap 5 millioner
til at realisere projektet "@K’s grenne gardha-
ver". Kollegiets udearealer mellem boligblokke-
ne skal forvandles til granne oaser, der fremmer
feellesskab, biodiversitet og baeredygtighed.
Gardhaverne er en del af en starre helhedsplan,
der skal gare @resundskollegiet til et forbillede
for, hvordan man kan skabe grenne korridorer

og oaser i byen, til gavn og glaede for bade be-
boere og lokalomrade. Tidligere har @resunds-
kollegiet faet omdannet deres tagterrasse til et
gront samlingssted med masser af aktiviteter.
Forvandlingen af tagterrassen har vundet flere
priser og har hgstet stor anerkendelse.

Pa Kollegiet Sofiegarden blev 2024 et skelsaet-
tende ar, da det efter flere ars kamp lykkedes at
skaffe midler til en omfattende renovering. En
tilstandsvurdering fra 2023 konkluderede, at et
omfattende renoverings- og optimeringsarbej-
de var pakraevet, for at kollegiet bringes til en
tilfredsstillende boligstandard.

Der er hjemfaldspligt pa grunden, hvor Sofie-
garden ligger. Derfor har det ikke tidligere vae-
ret muligt for kollegiet at optage realkreditlan,
medmindre Kebenhavns Kommune ville yde
kommunal garanti for belaningen. 1 2024 afsat-
te Kebenhavns Kommune midleri budgetaftale
2025, sa kollegiet far mulighed for at optage

et realkreditlan, samtidig med, at kommunen
finansierer en del af omkostningerne ved reno-
veringen.

| FAQ9 er vi glade for at understatte den im-
ponerende udvikling i kollegiefaellesskabet

og vi glaeder os til fortsaette samarbejdet med
kollegianerne. De frivillige ildsjeele er til stor
inspiration, saerligt nar man teenker p3, at de
investerer deres tid og energi i nogle projekter,
der maske forst star feerdige efter, at de selv er
flyttet videre.

FAOQ9 | ARSBERETNING 2024 | 23



SARLIGE TILTAG | 2024

Grgnjordskollegiets nuvaerende administrationsbygning, som skal ombygges til feelleshus.

Et af @resundskollegiets nuveerende gardrum, som skal omdannes til en gran oase, der fremmer feelles-
skab, biodiversitet og baeredygtighed.

Kollegiet Sofiegarden, som har faet kommunal garanti for at kunne gennemfare en laenge ventet og omfat-
tende renovering.
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Egenkontrol

Nedenstdende proces for arbejdet med egen-
kontrol bliver bade brugt i administrationen

og boligorganisationerne. Administrationens
arbejde med egenkontrol fremgar af FA09's
ledelses- og drsrapport samt drsberetning, der
alle bliver gennemgaet af FA09’s revisor. Det er
revisors vurdering, at de af ledelsen foretagne
tiltag pa egenkontrolomradet bidrager til, at
administrationsorganisationen udviser skyldige
gkonomiske hensyn ved forvaltningen.

Ledelsesforankring

Bestyrelsen hari samarbejde med administra-
tionen fastlagt en arlig plan for egenkontrollen.
Administrationen udarbejder arligt (december
maned) en ledelsesrapport derindeholder ana-
lyser og effektiviseringstiltag, der udmentesien
raekke handleplaner og mal for det kommende
arsamt en afrapportering (dokumentation og
feedback) pa disse fra det foregaende ar. Ud
over ledelsesrapporten udarbejdes der arligt

en arsrapport, derindeholder arsregnskab og
gkonomistyring.

Begge rapporter godkendes og forankres i
FAQ9’s bestyrelse og ledelse som led i doku-
mentation for arbejdet med egenkontrol og god
gkonomistyring. Nedenstdende er uddrag og de
vigtigste emner fra de to rapporter fra 2024.

Dokumentation og feed-
back

1 2024 arbejdede FAQ9 videre pa malsaetnings-
arbejdet under Strategi 2025. Der var udvalgt 13
handleplaner til at understatte de tre overord-
nede indsatser, baeredygtig udvikling, digita-
lisering og kommunikation. Pa de naeste sider
prasenteres de vigtigste projekter i det forlgbne
ar.
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Styrkelse af arbejdsgleede og samarbejde

FA09 hari 2024 arbejdet malrettet pa at
fastholde og styrke arbejdsglaeden og
samarbejdet - bade internt og i driften.
Fokus har veeret pa at forbedre tvaerfagli-
ge processer, tydeliggare ansvarsomrader
og fremme trivslen.

Et centralt projekt har vaeret optimeringen
af fraflytningsprocessen. En intern pro-
jektgruppe har udviklet en ny forretnings-
gang, som nu er taget i brug pa tveers af
organisationerne. Ligeledes er processen
for forbrugsregnskaber blevet digitaliseret
og forbedret.

FA09 har ogsa arbejdet videre med resul-
taterne fra den seneste MTU, understgttet
af HR i de enkelte teams. | juni blev der
afholdt en fzelles dag for alle medarbejde-
re med fokus pa trivsel, mentalt overskud
og samarbejde. En ekstern konsulent
underviste i metoder til at fjerne ungdig
"stgj" i hovedet og skabe ro til at bruge
tiden bedre.

Pa dagen blev der ogsa udarbejdet faelles
retningslinjer for mail- og medekultur,
og en ny arbejdsgruppe blev nedsat til at
udvikle fleksible arbejdsformer i FA09.

Tveerfaglige mader mellem afdelinger

er desuden blevet igangsat for at styrke
samarbejdet og den gensidige forstaelse
pa tveers. Initiativet er blevet godt modta-
get, og mederne afholdes efter en fastlagt
arsplan.

Parallelt hermed er der sat fokus pa at
styrke samarbejdet mellem administra-
tionen og boligorganisationerne. En
nyoprettet driftssupportenhed under
ejendomsdrift bidrager til dette gennem
gget videndeling og tveergdende opga-
velgsning. Teamet arbejer bl.a. videre
med en styrkelse af kommunikationen
og opgavevaretagelsen mellem FA09 og
ejendomskontorerne, vores digitale rejse
samt udviklingen af driftsfaellesskaber.

Endelig blev derigen i ar afholdt funkti-
onardag for ansatte i boligorganisatio-
nerne og driftschefer. Dagen bgd bade pa
faglige opleeg og kollegialt samvaer, som
bidrog til at styrke relationerne og samar-
bejdet pa tveers.
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Kompetenceudvikling for bade
medarbejdere og bestyrelser

Kompetenceudvikling er essentielt for at
sikre, at bade medarbejdere og bestyrel-
ser kan lgse deres opgaver effektivt og
bidrage til organisationens langsigtede
mal. Ved at investere i udvikling af feerdig-
heder og viden styrkes ikke kun den en-
kelte, men ogsa organisationens samlede
kvalitet og udvikling.

Kompetenceudvikling for medarbejdere

FAQ9 har udarbejdet kompetenceudvik-
lingsplaner for medarbejdergrupperneii
FA09 og boligorganisationerne. Formalet
er at sikre, at der er klare forventninger
og udviklingsmal, der stgtter bade karri-
ereudvikling og effektiv laering. Planerne
hjeelper med at identificere kompetence-
gab, forbedre praestation og produktivitet
samt sikre malrettet rekruttering.

Kompetenceplanerne deekker alle grup-
per, herunder ledelse, funktioneerer,
ejendomsteknikere og driftssekreteerer,
og anvendes aktivt i forbindelse med
rekruttering og omplacering. Der er ogsa
udarbejdet et kursuskatalog baseret pa
bade tidligere og fremtidige behov, som

understatter medarbejdernes udvikling.
Den reviderede proces for kursustilmel-
ding sikrer, at alle tilmeldinger stemmer
overens med afdelingens budget og frem-
tidige behov.

Kompetenceudvikling for bestyrelser

For at understatte bestyrelsesarbejdet i
boligafdelingerne har FA09 fokus pa tyde-
lig forventningsafstemning og rekrutte-
ring af nye bestyrelsesmedlemmer. Malet
er at styrke samarbejdet mellem admini-
stration og bestyrelser samt sikre en god
introduktion for nye medlemmer.

1 2024 er kursustilbuddet blevet udvidet
med to nye kurser: klagesagsbehandling
og GDPR samt et kursus for beboere i
byggeudvalg. Kurserne er malrettet bade
nye og erfarne bestyrelsesmedlemmer
og understgtter deres arbejde med at va-
retage opgaverne effektivt og i trad med
geldende regler.
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Bedre brug af data for at sikre
den baeredygtige udvikling

Ved at udnytte potentialerne inden for
kunstig intelligens og optimere brugen af
tilgeengelige data, kan den almene sektor
i de kommende ar finde nye mulighe-
der for at effektivisere byggeri og drift,
optimere energiforbrug og skabe mere
baeredygtige lasninger.

FAO9 har allerede taget skridti denne

retning ved at fokusere pa bedre data-
anvendelse til energieffektivisering og
energiovervagning i boligafdelingerne.

12024 er ca. 400 af de 442 rentable effek-
tiviseringsforslag fra boligafdelingernes
665 energimaerker blevet integreret i boli-
gafdelingernes PPV-planer. Dette arbejde,
der har udnyttet eksisterende data til at
implementere de rette energiforbedringer
pa det rette tidspunkt, blev anerkendt
med en nominering til prisen ‘Arets Ener-
gispringer’ i Kebenhavns Kommune.

Det viser, hvordan bedre data kan fgre til
konkrete forbedringer bade skonomisk og
miljgmaessigt.

FA09 vil derudover udarbejde en energi-
strategi med fokus pa energieffektivise-
ring, energiovervagning og dataindsam-
ling til rapportering.

Strategien skal hjzelpe boligafdelingerne
med at optimere tekniske installationer,
sa de opfylder kravene om et fossilfrit
energisystem og fremtidens dokumenta-
tionskrav.

Bestyrelserne vil fa mulighed for atimple-
mentere digital energiovervagning og ar-
bejde malrettet med energieffektivisering,
hvilket vil bidrage til en mere baeredygtig
og effektiv drift.
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Handtering og kommunikation i byggesager

| arbejdet med byggesager er effektiv
héndtering og god kommunikation afgg-
rende for at sikre, at projekterne forlaber
planmaessigt og lever op til bade baere-
dygtighedsmal og beboernes behov.

FA09 arbejder pa at videreudvikle et
baeredygtigt byggeprogram, der fungerer
som ramme for bade renoveringspro-
jekter og nybyggeri. Byggeprogrammet
integrerer de miljgmaessige, sociale og
gkonomiske hensyn i projektarbejdet og
sikrer, at alle aspekter af baeredygtighed
bliverinddraget i beslutningsprocessen.

Byggeprogrammet giver ikke kun en
struktureret tilgang til projekterne, men
fungerer ogsa som en praktisk guide til
de baeredygtighedsinitiativer, der kan
implementeres i konkrete bygge- og re-
noveringsprojekter. Det skal sikre, at FAO9
leverer bygninger og boliger af hgj kvali-
tet, derimgdekommer beboernes gnsker
og behov. Samtidig giver det samarbejds-
partnere en klar og gennemskuelig ram-
me for samarbejdet med FAQ9, hvilket gor

processen mere effektiv og malrettet.

For at sikre et godt forlgb og sikre de nad-
vendige kompetencer til de involverede
parter, afholder FAO9 kurser som en del af
kommunikationsindsatsen. Et konkret ek-
sempel er kurset "Velkommen i byggeud-
valget", der henvender sig til beboere, der
allerede er en del af et byggeudvalg eller
gnsker at blive aktive i planlaegningen af
en kommende byggesag i deres afdeling.
Kurset giver deltagerne indsigt i bygge-
udvalgets opgaver, befgjelser og sam-
arbejdet med administrationen, hvilket
styrker kommunikationen og samarbejdet
mellem beboere og FA09.

Arbejdet med at forbedre proces og kom-
munikation i byggesager har haft en rigtig
god effekt. Der har vaeret meget positive
tilbagemeldinger pa det nye kursus for
byggeudvalg, og dervar en betydelig
fremgang i tilfredshed med byggeforret-
ningsforelsen i den seneste tilfredsheds-
undersundersggelse blandt organisati-
onsbestyrelsesmedlemmerijanuar2025.
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Vigar nuind i det sidste ar med Strategi 2025 og ser frem til at
afslutte en produktiv og spaendende strategiperiode med fokus
pa baeredygtig udvikling, digitalisering og kommunikation.




DET SKER 12025

Baeredygtig udvikling

At skabe en baeredygtig udvikling forudsaetter
en baeredygtig organisation, der kontinuerligt
arbejder med en forretningsmodel, der balan-
cerer samfund, organisation og ledelse. Den
baeredygtige organisation skal yderligere have
fokus pa virksomhedens langsigtede evne til at
skabe konkurrencedygtige forretninger.

Det handler ogsa om at have en organisation,
der er karakteriseret ved en baeredygtig arbejds-
plads praeget af hgj trivsel og rette kompetencer.
Det er derfor et fokusomrade, at FAO9 og med-
lemsorganisationerne er kendetegnet ved en
baeredygtig ledelse og arbejdsplads med plads
til forskellighed, udvikling og eget ansvar for
eget arbejde.

Samtidig skal udviklingen i boligafdelingerne
ogsa veere baredygtig, bade miljgmaessigt, gko-
nomisk og socialt. Det kan f.eks. vaere at sikre
klimavenlige lasninger i byggeri og renovering
og fokus pa energibesparelser og grenne tiltag

i driften af ejendomsmassen. Det kan vaere at
igangsaette lasninger, der er skonomisk baere-
dygtige, hvilket betyder, at de skal vaere gkono-
misk forsvarlige og gerne langsigtede. Og det
kan vaere initiativer, der understgtter den sociale
udvikling i boligomradet.

| det afsluttende ar af Strategi 2025 vil vi foku-
sere pa folgende omrader inden for baeredygtig
udvikling:

Baeredygtig organisation og ledelse

> Styrkelse af arbejdsglaeden i FAQ9.

> Styrkelse af et teettere samarbejde mellem administrationen og
boligorganisationerne.

> Kompetenceudvikling af medarbejdergrupper pa ejendomskon-
torerne for at sikre rette kompetencer til at lase opgaverne.

Baeredygtig udvikling i

boligorganisationer og afdelinger

> Understgtte de enkelte boligorganisationer med ideer til at skabe

yderligere effektiviseringstiltag.

> Baeredygtigt byggeprogram, udbud m.m.
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Digitalisering

Den strategiske indsats Digitalisering skal sikre,
atvi kan lgse vores opgaver bedre, smartere og
hurtigere. At vores arbejdsprocesser bliver sikret
gennem automatisering, at vores videndeling
bliver mere systematisk og at vi kan anvende
data pa nye mader, som skaber bedre lgsninger
i fremtiden.

For beboerne betyder digitaliseringen bl.a. en
forbedring af de nuveerende services og intro-
duktion til nye lgsninger, som skal gore det
nemmere at vaere kunde. Vi gnsker, at FA09 i
fremtiden kan adskille sig fra andre ved at kun-
ne levere saerlige kunderelaterede services, som
oger beboertilfredsheden.

opgavelgsning.

DET SKER 12025

En digital transformation vil understatte FA09’s
udvikling mod at kunne levere ekstra services,
der gger beboertilfredsheden.

Samtidig er fokus ogsa rettet mod en gget digi-
talisering i FAO9 og pa ejendomskontorerne med
en konstant fokusering pa muligheder for en
automatisering af arbejdsgange for at effektivi-
sere, optimere og sikre en bedre drift og opgave-
lesning. At kigge pa andre arbejdsmetoder og at
anvende data pa ny made.

Digitalisering i FAQ9 og pa
ejendomskontorerne

> Analyse af bedre udnyttelse af digitale lasninger, bade i FAO9
og pa ejendomskontorerne for at sikre mindre fejl og effektiv

> Optimering af eksisterende og nye UNIK lgsninger.

>~ Etablering af centraliseret overblik pa boligafdelingernes

Digital transformation

> Bedre digitale services.

> Analyse af hvilke services beboerdemokratiet gnsker i Uhabi.
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Kommunikation

Det er et mal i strategi 2025, at FAO9 kommuni-
kerer bedre og mere med beboerdemokratiet for
at understette dem i at varetage deres funktion.
Dette haenger sammen med vores veerdi om, at
man skal fole sig set og hert, og med hensigten,
at god kommunikation kan hjeelpe til at skabe
sterre grad af mening og forstaelse med opga-
ven som beboerdemokrat og beboerdemokra-
tiet.

| 2025 er der fokus pa at malrette vores service
til beboernes individuelle behov og pa at sikre
den bedst mulige udnyttelse af nye kommunika-

tionsmuligheder i den nye platform uHabi. FAO9
fortsaetter arbejdet med at analysere beboerens
kommunikative rejse fra opskrivning til fraflyt-
ning for at sikre den rette information pa det
rette tidspunkt, hvilket skal gge servicen og lette
de administrative opgaver.

Slutteligt vil FAQ9 fortsat arbejde med at under-
stotte beboerdemokratiet ved hjeelp af vidende-
ling, teet samarbejde og ikke mindst ved at lofte
bestyrelseskompetencerne bl.a. med kursustil-
bud i FA09.

Den interne kommunikative indsats

> Bedre brug af telefoni, mailkultur for at sikre opgaverne lgses effektivt.

Den eksterne kommunikative indsats

> Analyse af uHabi - bestyrelsesdelen og beboerdelen.

> Analyse af beboerens kommunikative "rejse” fra opskrivning/fraflytning
for at sikre rette information pa rette tidspunkt, der kan ege service og
”lette” ejendomspersonalets dagligdag.

> Understgttelse af bestyrelseskompetencerne
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Udarbejdelse af Strategi 2030

1 2025 begynder arbejdet med at udvikle Strategi Vi ser frem til at bygge videre pa de dreftelser,

2030. Farste skridt pa vejen er allerede taget i der blev taget, for at sikre en baeredygtig og
form af et strategiseminar for FA09's bestyrel- ansvarlig udvikling for FA09, medlemsorganisa-
sen, hvor de store linjer for strategien er blevet tionerne - og ikke mindst beboerne.

tegnet op. Derfor har vi et solidt grundlag for at
definere de fremtidige mal og initiativer, som vil
forme den kommende strategi.

Overordnet vil FA09 i fremtiden have fokus pa

baeredygtig udvikling, sociale forhold og gover-
nance, med saerlig vaegt pa god almen ledelse.

Strategiseminari FA09's bestyrelse, marts 2025.
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OKONOMISTYRING

Som en del af egenkontrollen, men som en szerlig forpligtelse, skal FA09 etablere god gkonomisty-
ring. @konomistyringen skal sikre et passende overblik over nedenstdende omrader.

Ledelsesinformation

Administrationen leverer lobende ledelsesinformation med negletal og risikovurderinger inden for de
vaesentligste forretningsomrader til bestyrelsen, jf. FA09’s arlige forretningsplaner. Forretningsomra-
derne daekker Udlejning, @konomi, Drift, Byggeri & Renovering og Ledelse & Udvikling.

Finansiel styring

Forrentning af investerede midleri 2024

FA09 har indgaet en kapitalforvaltningsaftale med Nykredit Bank. Afkastet pa FA09s investerede mid-
ler har i regnskabsaret vaeret pa ca. 4,62%. Det er et fald i forhold til 2023 hvor afkastet var 5,29%. Der
forventes et afkast i 2025 pa samme niveau som i 2024.

Likviditetsstyring

Primo 2024 var den likvide beholdning ca. kr. 6,4 mio. og ultimo 2024 er beholdningen ca. kr. 8,7 mio.
| forbindelse med investeringsstrategien for FA09 bliver udrullet vil der blive set pa om der skal inve-
steres mere af den likvide beholdning.
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Finansielle oplysninger

Arets resultat

I lighed med tidligere &r er resultatet i FAO9 i 2024 et positivt. Arets resultat er ca. kr. 4 mio., hvoraf ca.
kr. 0,8 mio. kr. betales tilbage til medlemmerne af FAQ9.

Arets resultat

Ifolge budget 2024 er der opkraevet 3.146 kr. per lejemalsenhed i administrationshonorar i 2024, og
efter overskudsdeling udger administrationshonorar 3.063 kr. for medlemmerne.

Den resterende del af arets resultat ca. kr. 3 mio. stammer hovedsageligt fra positiv kursregulering,
byggesager og kontraktkunder. Fra 2024 bliver overskud pa byggesager hensat pa arbejdskapitalen og
som noget nyt bliver der ogsa afsat til IT udvikling pa FA09s arbejdskapital.

Overordnet set er FAO9s samlede gkonomi sund og i balance.

Udvikling i hoved- og nogletal 2024-2020

FA09s balancesum er fra 2020 til 2024 faldet fra kr. 32,3 til 27,4 mio. Egenkapitalen er i samme periode
steget fra kr. 19,2 til 20,7 mio. Dette skyldes at bestyrelsen har besluttet, at henlaegge kursgevinster pa
egenkapitalen indtil at det store kurstab i 2022 er daekket. Samtidig er det vedtaget at den disponible
del af egenkapitalen skal have et niveau omkring 18 mio. kr. 12024 er den disponible del pa 17 mio.
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Kapacitetsstyring

De samlede udgifter og indtaegter er stabile i udviklingen for 2020 til 2024. Administrationsindtaegter
og personaleudgifter er hovedpunkterne i FA09s kapacitetsstyring og udger henholdsvis ca. 73% og
ca. 75% af de respektive totaler. Administrationen bruger de udarbejdede administrative nggletal i
arsrapporten og forretningsplanerne for de fem forretningsomrader til, at vurdere om omkostnin-
gerne er dimensioneret optimalt, som led i arbejdet med at udvise omkostningsbevidsthed, hvor-
ved kapacitetsstyringen kan bidrage til en effektiv drift.

Aktivitetsstyring

De administrative driftsopgaver er beskrevet i FA09s ydelseskatalog, der arligt godkendes sammen
med FA09s budget. | ydelseskataloget er alle ydelser i de fem forretningsomrader (Udlejning, @ko-
nomi, Drift, Byggeri & Renovering og Ledelse & Udvikling) beskrevet. Til hvert forretningsomrade er
der udarbejdet forretnings- og arbejdsgange samt instrukser.
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Nikolaj Jgrgensen (F) Palle Christensen (NF)
Alexander Bruhn Skjgth Erik Andersen

Jette Philipsen Jens Corfitzen
Michael Gravengaard Julie Roesgaard

Jan Kollemorten
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